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caAaprPiTULO 1

Bienvenido a Parallels Access

Parallels Access le permite acceder de forma remota a todos sus archivos y aplicaciones de
Mac y Windows desde su dispositivo iPad, iPhone, Android o desde otro equipo.

Podra utilizar las aplicaciones de escritorio se comportan como si fueran aplicaciones nativas de
su dispositivo movil y usarlas con facilidad mediante los gestos con los que ya esta
familiarizado. Ademas, estas se van a redimensionar de forma automatica para que ocupen
toda la pantalla de su dispositivo.

SURF, SUN &
BEACH PARTY

SURF, SUN &
BEACH PARTY

También va a poder almacenar y trabajar con archivos de su equipo en sus dispositivos, asi
como compartir archivos desde su equipo con cualquier persona.

En esta guia se detalla como instalar y utilizar Parallels Access.
En este capitulo
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Bienvenido a Parallels Access

Qué necesita

Con Parallels Access, podra conectarse y utilizar aplicaciones desde:

« Un Mac con macOS 10.10 o posterior.
« Un PC o maquina virtual con Windows 7 o posterior.

Para poder utilizar Parallels Access en un teléfono o tablet, necesita uno de los siguientes
dispositivos:

« UniPad (de segunda, tercera o cuarta generacion), un iPad Air, iPad Pro o un iPad mini
con iOS 9 o una versién posterior.
« UniPhone (4S o posterior) con iOS 9 o una version posterior.

« Un teléfono o tablet Android con Android 4 o una versién posterior.

Para poder utilizar Parallels Access para conectarse a su equipo desde otro ordenador,
necesitara uno de los siguientes elementos en el equipo desde el que se conecta:

+ Un Mac con:
« Safari 6 o una version superior.
« Chrome 14 o una version superior.
« Firefox 6 o una versién superior.
« Opera 12.10 o una version superior.
« Un PC con Windows gue tenga instalado:
« Internet Explorer 10 o una versién superior.
« Chrome 14 o una versién superior.
- Firefox 6 o una versién superior.

» Opera 12.10 o una version superior.

Su ordenador y su dispositivo mévil deben estar conectados a Internet. Compruebe que ha
descargado e instalado las actualizaciones mas recientes para su sistema operativo.

Instalacion de Parallels Access

Instalar Parallels Access y estar operativo es muy facil, ya que sélo deben realizarse unos
pocos pasos. Para instalar Parallels Access:

1 En el ordenador al que quiera conectarse, acceda a access.parallels.com e inicie sesion en
su cuenta de Parallels.



Bienvenido a Parallels Access

Puede iniciar sesion usando una cuenta Parallels existente, registrarse para crear una
cuenta nueva si no dispone de una o iniciar sesion utilizando una cuenta de Facebook o
Google.

Haga clic en Descargas y descargue e instale Parallels Access Agent en su ordenador.

Importante: si esta usando Parallels Access con una maquina virtual, descargue e instale Parallels
Access Agent para el sistema operativo nativo de su ordenador. El hecho de usarlo con una
magquina virtual le permite usar las aplicaciones tanto del sistema operativo de la maquina virtual
como del sistema operativo nativo.

Si desea utilizar Parallels Access con mas de un ordenador, descargue e instale Parallels
Access Agent en cada ordenador.

Si quiere estar seguro de que podr4 acceder a su equipo y a sus archivos mientras no est4,
configurelo para que nunca pase al modo de suspension (p. 35).

Si quiere utilizar Parallels Access desde un teléfono o tablet, siga estos pasos:

1. En su teléfono o tablet, descargue e instale Parallels Access a través del App Store o de
Google Play.

|| Parallels
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2. Abra Parallels Access e inicie sesion.

Si quiere utilizar Parallels Access desde otro equipo, acceda a access.parallels.com e inicie
sesion en su cuenta de Parallels.



CAPIiTULO 2

Uso de Parallels Access con un teléfono o
tablet

En esta seccion, se incluye informacion detallada sobre como utilizar las caracteristicas de
Parallels Access al conectarse a su equipo con un teléfono o tablet.

En este capitulo
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Pasos Iniciales

Una vez haya configurado Parallels Access, puede empezar a utilizar sus aplicaciones de
escritorio en su dispositivo mévil tal y como se detalla a continuacioén:

1 Sialn no ha instalado Parallels Access Agent en su ordenador, abralo (lo encontrara en la
carpeta Aplicaciones del Mac o en la pantalla Inicio o en Todos los programas en el caso de
Windows).

Parallels Access Agent se conecta y registra automaticamente con los servidores de
Parallels Access.

2 En su teléfono o tablet, abra Parallels Access.

|| Paraliels
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3 Inicie sesidon en su cuenta de Parallels.



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Si esta es la primera vez que ha iniciado sesién en este dispositivo, se le enviara un correo
electrénico con un enlace para verificar el dispositivo. Abra el mensaje y haga clic en este.

no-reply@parallels.com 4 =
Confirm Access to Your Parallels Account From Mobile Device “
To:

Confirm Access to Your Parallels Account From Mobile Device " Parallels’

Dear W
Your Parallels account NN was recently signed in to from the
Parallels Access app on a device we don't recognize.

Device Name: Airpad mini

Platform: iPad Mini Retina (LTE) iOS
IP Address: —

Country: US

City:

\ Date and Time:
Allow Access from this Device

If you didn't recently sign in to Parallels Access, or you don't recognize this device, don't allow
access. We also recommend that you change your password in My Account.

Sincerely,
The Parallels Team

© 2016 Parallels IP Holdings GmbH. All rights reserved. Parallels, the Parallels logo and Parallels Desktop are registered

trademarks of Parallels IP Holdings GmbH. Al other product and company names and logos are the trademarks o registered
trademarks of their respective owners.

A continuacion, vuelva a Parallels Access y pulse Ya lo he confirmado.

Confirm this device
To prevent unauthorised access to
your data, you must confirm that this
device is approved to connect to your
remote computers. Please follow the
instructions in the confirmation email
sent to
NN NN NN

| Already Confirmed

Resend Email

Cancel



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Podra acceder a todos los ordenadores que hayan iniciado sesion en Parallels Access.

~MOEa0

Q My computers

Parallels ©

Para pasar a otro ordenador, desplacese a la derecha o a la izquierda.
4 Pulse el ordenador que dispone de las aplicaciones o archivos que desea usar.

Una vez conectado, puede acceder a su ordenador y empezar a utilizar sus aplicaciones en
su dispositivo mavil.

Si no puede establecer la conexion, consulte la seccion Resolucién de problemas (p. 47) para
obtener ayuda.
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Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Organizacion y apertura de aplicaciones

La primera vez que conecte su teléfono o tablet a su ordenador mediante Parallels Access, se
mostrara el menu de aplicaciones con las aplicaciones mas usadas.

- Add Item To App Launcher

Settings

Finder Pages Terminal

Numbers ote iTunes TextEdit

Puede eliminar aplicaciones o afiadir aplicaciones nuevas al menu de aplicaciones.

Adicion de aplicaciones al menu de aplicaciones:

1 iPad: Pulse el botén Menu (tres puntos) situado en la esquina superior derecha y
seleccione Afadir elemento al menu de aplicaciones.

iPhone: Pulse + en la esquina inferior izquierda.

Android: Pulse el boton Menu (tres puntos) en la esquina superior derecha y seleccione
Editar lista de aplicaciones.

Se le mostrara una lista de todas las aplicaciones presentes en su ordenador.

2 Active los intercambiadores o seleccione las casillas que aparecen al lado de las
aplicaciones que desea afiadir. Para encontrar una aplicacién, escriba en el campo de
busqueda.

Cambio de ubicacion o eliminacion de una aplicacion del menu de aplicaciones:

iPad/iPhone: Mantenga pulsado el icono de cualquier aplicacion hasta que estas empiecen a
moverse ligeramente. A continuacion, arrastre la aplicacion a la ubicacion deseada o pulse
X en la esquina superior izquierda del icono de la aplicacion para eliminarla.

11



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Android: Mantenga pulsada una aplicacién durante unos momentos y, a continuacion,
arrastrela a otra ubicacion para moverla o arrastrela a Eliminar , en la parte superior de la
pantalla, para borrarla.

También puede eliminar varias aplicaciones con rapidez. Para ello, pulse el boton Menu

(tres puntos) y seleccione Editar lista de aplicaciones. A continuacion, desmarque las
casillas correspondientes a las aplicaciones que quiera eliminar.

La eliminacién de una aplicacién del menu de aplicaciones no implica la eliminacion de dicha
aplicacion de su ordenador. Usted siempre puede volverla a afiadir al menud de aplicaciones en
cualquier momento.

Abrir una aplicacion: Pulse la aplicacion.

Volver al menu de aplicaciones: Pulse 47 en la barra de herramientas o en el App Switcher.
Desde el menu de aplicaciones puede abrir otras aplicaciones.

Creacion de un acceso directo en la pantalla de inicio de Android: Si dispone de un dispositivo
Android, puede crear un acceso directo a cualquier aplicacién para asi poder abrirla
directamente desde la pantalla de inicio de Android.

1 Desde el Menu de aplicaciones, mantenga pulsado el icono de la aplicaciény, a
continuacion, arrastrelo para crear un acceso directo en la parte superior de la pantalla.

B Q% w424

<. REMOVE = : CREATE A SHORTCUT

Cpa

Reminders

Saf System Pref... Finder
U
A N .

Microsoft W... Microsoft E... Microsoft P...
Microsoft 0

L)
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Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

2 Parainiciar la aplicacion, simplemente pulse su icono en la pantalla de inicio.

lIParaliets

MicrosoftiWord:

lIParallels E i 2

Parallels Access Play Store |

9E

V

=!

Visualizacion de aplicaciones

Parallels Access se adapta a la forma en la que utiliza sus dispositivos, por lo que podré ver sus
aplicaciones de la forma que desee.

Orientacion horizontal y vertical
Cuando abre una aplicacion, Parallels Access la redimensiona automaticamente para que esta

se adapte a la perfeccién a la pantalla del dispositivo que esté usando. Puede ver las
aplicaciones con su dispositivo en orientacion horizontal o vertical.

13



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Ver una aplicacién en orientacion horizontal: Tanto en tablets como en teléfonos, la ventana de
la aplicacion se ajusta para ocupar toda la pantalla.

Word _File Edit View Insert Format Font Tools Table Window # Help
e 0o [ Newslener docx

PrEOHm e ¥ 14 Mr] Ale (O CaCTETET »

Jnm[m;rmlmls-nmx
Font

Rockwell (Body)

|
18 i

Lorem Ipsum

lorem ipsum
[ dolor sit amet.
- Pellentesque nunc odio, mattis

sit amet, commodo nec,
consectetuer quis, nibh.

page 3

EMEBD Publishing Layout View | Pages:  1of 6

Ver una aplicacién en orientacion vertical: Al utilizar un iPhone o un teléfono Android, podra ver
la altura completa de la aplicacion en pantalla y podra deslizar el dedo a izquierda y derecha
para realizar desplazamientos laterales.

Word File Edit View Insert Format Font Td
[-Nale}

O1-B B EHm o & 9 AR,

A Home | Layout | Tables | Charts | SmartArt |
Fom

Lorem Ipsum

lorem ipsum
dolor sit amet.
Pellentesque nunc odio, mattis

sit amet, commodo nec,
consectetuer quis, nibh.

==Ea(s= Publishing Layout View | Pages:  10f 6

Si usa un iPad o una tablet Android, podra ver la aplicacién completa en sentido horizontal y se
mostraran barras de color negro en la parte superior e inferior.
14



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Cambiar entre las aplicaciones y sus ventanas

Cambiar entre las aplicaciones, entre ventanas y abrir y cerrar estas Ultimas es muy sencillo.
Pasar de una aplicacion abierta a otra: Puede ver todas sus aplicaciones abiertas tocando T a
la derecha de la barra de herramientas para que debajo se muestre el App Switcher. Las

aplicaciones se muestran en el orden en que se usaron. Pulse cualquier aplicacion abierta para
ir a esta aplicacion. Si desea ver mas aplicaciones abiertas, deslice el dedo a la izquierda.

App Launcher Microsoft Word iTunes Safari

Pasar a otra ventana abierta: En el App Switcher, aquellas aplicaciones que tengan abierta mas
de una ventana muestran un namero encima de la miniatura de la aplicacion. Pulse este
namero para maximizar las ventanas abiertas y, a continuacion, seleccione una ventana para ir
a ella.

Vacation

Cerrar una aplicacion o ventana: Pulse [ para ver el App Switcher. A continuacion, pulse el
simbolo X presente en la esquina superior izquierda de la miniatura de la aplicacion para
cerrarla. Para cerrar una unica ventana de una aplicacién, maximice la ventana tal y como
puede ver en la imagen anterior y pulse el simbolo X presente en la esquina superior izquierda
de la ventana.

15



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Como mover u ocultar la barra de herramientas

La barra de herramientas cuenta con funciones de sistema esenciales y esté disponible en todo
momento. Puede moverla u ocultarla cuando no la necesite.

Mover la barra de herramientas: Para mover la barra de herramientas de Parallels Access a la
derecha de la pantalla, arrastrela hacia arriba o hacia abajo.

Mostrar u ocultar la barra de herramientas: En un iPad, puede ocultar la barra de herramientas
desplazandola hacia fuera de la pantalla a la derecha. Para mostrarla de nuevo, deslice un
dedo desde el margen derecho de la pantalla.

Ajustar la pantalla

Puede ajustar la ampliacion, la resolucion y la calidad de la imagen en funcién de sus
preferencias.

Zoom para acercar: En un teléfono Android o iPhone, puede alejar dos dedos para acercarse a
una parte de la aplicacién.

Nota: En algunas aplicaciones compatibles con el ajuste del tamafio del contenido al utilizar el
trackpad o una superficie tactil (por ejemplo, Microsoft Word), una vez que haya acercado o alejado
completamente el zoom, si continta ampliando se modificara el tamafio del contenido dentro de la
aplicacion.

Cambio de la resolucién: Si en pantalla no ve tanto como desearia de una aplicacion, puede
cambiar la resolucion. Para ello, pulse ¢ en la barra de herramientas presente a la derechay, a
continuacién, seleccione Resolucion. Puede escoger entre:

« Optimizado para su dispositivo: Se trata de la opcién predeterminada y muestra el mejor
equilibrio entre calidad de lectura y detalle.

« Mas espacio: Puede ver mucho mas de una aplicacién pero el interfaz y el texto se
muestran en un tamafo menor.

« Como el ordenador: La resolucién es la misma que la de la pantalla de su ordenador.

Le animamos a probar cada una de estas opciones para asi descubrir cuél le convence mas.

16



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Nota: cuando use Parallels Access, la resolucién de pantalla de su ordenador se modifica para que
coincida con la de su iPad. La resolucion de pantalla volvera a su estado habitual de forma inmediata
cuando desconecte Parallels Access de su ordenador o una vez transcurridos unos minutos si
presiona el botén de inicio en su iPad, iPhone o dispositivo Android.

Mostrar siempre una imagen de alta calidad: De forma predeterminada, Parallels Access puede
ajustar la calidad de la imagen si la velocidad de conexion de red es mas lenta. Si quiere que se
muestre siempre una imagen de alta calidad, pulse *¢¢ a la derecha de la barra de herramientas,
seleccione Resolucion de escritorio y active la opcion Imagen de calidad superior.

Salir del modo de pantalla completa: En muchas aplicaciones de macQOS, puede pasar a
pantalla completa haciendo clic en las dobles flechas que se muestran en la esquina superior
derecha. La barra de menus de la aplicacion desaparece. Para salir del modo de pantalla
completa en Parallels Access, pulse el icono Salir de pantalla completa que puede ver en la
parte superior de la pantalla.

p o D,

pe Media Comment Sr:re Tips

Hacer clic, arrastrar, desplazarse y seleccionar

Usted puede controlar las aplicaciones presentes en su ordenador mediante Parallels Access
utilizando los mismos gestos con los que ya estd acostumbrado a usar para operar con las
aplicaciones para su iPad, iPhone o dispositivo Android. Asimismo, puede realizar algunos
gestos especiales que simplifican alin mas si cabe el uso de aplicaciones de escritorio.

Clic: Pulse directamente un elemento del interfaz para hacer clic en el mismo. Durante unos
breves instantes podra ver un indicador de punto de contacto que le indicara dénde ha hecho
clic. Pulse dos veces para hacer doble clic.

La tecnologia Smart Tap le ayuda a disponer de un mayor control, incluso si por equivocacion
no pulsa en el sitio deseado.

Clics mas precisos: Mediante este método, podra hacer clic exactamente donde quiera en cada
ocasion. Mantenga pulsado al lado del elemento en el que desea hacer clic (como, por ejemplo
en un botoén pequefio) para que asi se le muestre una lupa. A continuacion, centre el puntero
sobre el elemento y deje de presionar para hacer clic.

R A MR- 2

Tables -

—Art | |

EE: "_:gnmen:

v12 |~ abcv | =
DAL (B (€5 S5
fx Center Text

C D
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Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Arrastrar un elemento: En su equipo, a menudo hace clic con el raton y arrastra el cursor para
realizar acciones como mover elementos en la pantalla, seleccionar texto, mover texto
seleccionado, arrastrar controles deslizantes, divisores de pantallas y otros elementos de la
interfaz, asi como muchas otras acciones. Parallels Access simplifica la realizacién de estas
acciones en su tablet o teléfono.

Para arrastrar un elemento, realice lo siguiente:

« Mantenga pulsado sobre el elemento que desea arrastrar para que se muestre la lupa. Siga
presionando el dedo durante unos instantes para que aparezca una linea azul alrededor de
la lupa y el puntero se muestre brevemente para indicar que esta bloqueado. A
continuacion, mueva el elemento.

« También puede empezar a arrastrar un elemento mas rapido tocandolo y manteniendo la
presién con el dedo, tocando cualquier parte de la pantalla con un segundo dedo y entonces
arrastrar el elemento.

Puede usar estos métodos para capturar cualquier elemento u objeto que habitualmente
capturaria en su ordenador haciendo clic y manteniendo presionado el boton del raton. ¢Desea
una mayor precision? jNingun problema! Por ejemplo, en vez de tocar el nombre de un menu y
a continuacién tocarlo de nuevo para seleccionar un elemento del mend, puede tocar el nombre
del menu, seguir presionandolo hasta que el puntero se bloquee y se abra el menu y
posteriormente desplazarse hacia abajo hasta el elemento deseado del menu.

Clic con el botén derecho: Pulse con dos dedos. En muchos casos, esta accién hace que se le
muestre un menu contextual.

Clic con el boton derecho més preciso:

1 Mantenga pulsado el dedo al lado del elemento en el que desea hacer clic hasta que se
muestre una lupa.

2 Centre el puntero sobre el elemento y, sin dejar de tocar, pulse en otro punto de la pantalla
con dos dedos 0 mas para mostrar el menu contextual.

3 Arrastre el puntero hacia el elemento del menu que desee y libere para hacer clic.

Desplazamiento: Arrastrar hacia arriba, hacia abajo, hacia la derecha o hacia la izquierda con
uno o dos dedos.

Seleccion de texto: Existen distintas formas de seleccionar texto. Le animamos a probarlas
todas para asi ver la que mas le guste.

18



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

« Pulse el texto y mantenga la pulsacién para que se muestre una lupa. Siga presionando el
dedo durante un momento para que aparezca una linea azul alrededor de la lupa y el
puntero se muestre brevemente para indicar que esta bloqueado. A continuacién, arrastre
para seleccionar el texto.

Ul @t US Ul Lady U UC

Para

“sa_zdqlels Desktop

The easiest, fastest, and most powerful solution for running
Windows on Mac without rebooting. The #1 choice of Mac
users for over 8 years, wiﬁ over 5 million copies sold.

« Mantenga pulsado sobre el texto para que se muestre una lupa. A continuacion, pulse en
cualquier parte de la pantalla con otro dedo y arrastre el dedo para seleccionar el texto
deseado.

« Pulse la pantalla dos veces sobre una palabra o bien tres veces sobre un parrafo para
seleccionarlo y a continuacion arrastre los controles de seleccién para modificar su
seleccion.

« EnuniPad o iPhone también puede seleccionar texto tal y como lo haria en cualquier
aplicacion para iOS: Mantenga pulsado el texto deseado para que se muestre la lupay, a
continuacién, libérelo para ver el menu Editar. A continuacion, pulse Seleccionarpara
seleccionar una Unica palabra y ajuste su eleccién arrastrando los controladores de

seleccion.

Una vez haya seleccionado el texto deseado usando cualquiera de estos métodos, puede
refinar su seleccion arrastrando los controles de seleccion emergentes.

Zoom: En algunas aplicaciones, como por ejemplo las que conforman la suite Microsoft Office,
puede extender dos dedos hacia afuera o tocar dos puntos y acercarlos entre si para aumentar
o reducir el tamafio del texto o acercase o alejarse, tal y como lo haria si usara el trackpad de
su ordenador.

Uso de un puntero de ratén

Otra forma de interactuar con las aplicaciones es utilizar el puntero del raton que aparece en
pantalla, que le permite disfrutar de una experiencia similar a la que tendria si usara un ratén
real.

Para utilizar el puntero del raton, pulse ¢ a la derecha de la barra de herramientas y, a
continuacién, seleccione Puntero del ratén. Aparecera un puntero h y en la parte inferior de la

pantalla vera los botones para hacer clic derecho y clic izquierdo :

Clic: Arrastre un dedo a cualquier parte de la pantalla para mover el puntero. Pulse @ para
hacer clic directamente debajo del puntero.
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Seleccion de texto: Mantenga pulsado @ con su pulgar mientras mueve el puntero con un dedo
para seleccionar el texto.

Arrastrar un objeto: Mantenga pulsado @ con su pulgar mientras mueve el puntero con un dedo
para arrastrar el objeto deseado debajo de este, como, por ejemplo, un archivo o una carpeta.

Clic con el botén derecho: Pulse 6 para hacer clic con el botén secundario debajo del puntero.

Desplazamiento: Arrastre hacia arriba, hacia abajo, hacia la derecha o hacia la izquierda con
dos dedos.

Aumentar: Si desea ver el texto y los graficos mas grandes cuando pase el puntero sobre estos,
mantenga pulsado hasta que aparezca la lupa y a continuacidon mueva el puntero.

‘@00

| < I www.parall

‘Pai=
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Uso del teclado

Con Parallels Access, usted usa un teclado de software para interactuar con sus aplicaciones
de escritorio.

Mostrar u ocultar el teclado: Para ver el teclado, pulse el area donde puede introducirse texto o
pulse & 3 la derecha de la barra de herramientas. Vuelva a tocar ¥ para ocultar el teclado.

También puede ver el teclado tocando con tres dedos de forma simultanea.

Parallels Access proporciona un teclado modificado que le permite acceder facilmente a todas
las teclas que pueda necesitar.

F1-F12 delete

+ Pulse F1-F12 para acceder a las teclas de funcion.
« Pulse ... para acceder a las teclas Inicio, Fin, Re Pag, y Av Pag.

« Pulse las teclas de direccién para mover el punto de insercién con precision. Cada vez que
las pulse, este se desplazara un espacio.
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Si desea que las teclas adicionales siempre se muestren en la parte inferior de la pantalla:

Pulse %, a la derecha en la barra de herramientas, y seleccione Teclas adicionales. Las teclas
seran visibles incluso cuando el teclado esté oculto. Esto resulta especialmente Gtil cuando, por

ejemplo, esta utilizando una aplicacion que requiere un uso repetido de las teclas Comando-,

Alt- o Control.

Teclado Bluetooth

Con Parallels Access también puede utilizar cualquier teclado Bluetooth inalambrico que sea

compatible con su teléfono o tablet.

Si desea informacién acerca de como usar un teclado Bluetooth con un iPad o iPad, visite

support.apple.com y busque "teclado inalambrico iPad."

Visualizacion de multiples aplicaciones a la vez

Por omisién, Parallels Access le permite usar sus aplicaciones de escritorio a pantalla completa

en teléfono o tablet tal y como si fueran de aplicaciones nativas de su dispositivo movil.

Si usa Parallels Access en Modo escritorio, podréa ver mas de una aplicacion a la vez. Esto le
permite, por ejemplo, arrastrar archivos del escritorio a una determinada carpeta, ver las
ventanas de las aplicaciones abiertas y acceder a la barra de tareas de Windows, a los

elementos del menua del Mac y al Dock.
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Activar o desactivar el modo escritorio: Pulse % a la derecha, en la barra de herramientas, y
seleccione Modo escritorio.

Establecer cuando se reproduce el sonido

Puede decidir si va a reproducirse sonido en el dispositivo, en el equipo remoto o en ninguno de
los casos.

Establecer cuando se reproduce el sonido: Pulse el botdon Menu (tres puntos) en la esquina
superior derecha y seleccione Ajustes. En la seccidon General, pulse Sonido y seleccione
Reproducir en el dispositivo movil, Reproducir en el ordenador o Silenciar.

Gestionar y compartir archivos

En Parallels Access, puede acceder con facilidad al sistema de archivos de su equipo y trabajar
con ellos mediante una interfaz mévil nativa llamada Administrador de archivos.

Puede abrir archivos mediante las aplicaciones de escritorio con Parallels Access, asi como con
las aplicaciones maviles de su dispositivo. También puede mover archivos, cambiar el nombre
de estos eliminarlos, almacenarlos localmente en su dispositivo, trabajar con ellos en la nube y
mucho mas. Si lo desea, puede, por ejemplo, importar un archivo desde su equipo y
almacenarlo localmente. A continuacion, puede conectarse a otro equipo y abrir el archivo
mediante una aplicacion de ese ordenador.

También tiene la posibilidad de compartir sus archivos facilmente con compafieros y amigos
enviandoles un enlace personalizado para acceder a estos.
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Abrir el Administrador de archivos: Pulse |j—:’en la parte superior de la pantalla Lista de

ordenadores, del menu de aplicaciones o en la barra de herramientas. Se abrira el
Administrador de archivos.
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System 514 )
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¥ ) Downloads

Macintosh HD

Desde este, podra acceder a:

Archivos de cualquier equipo que haya afiadido a Parallels Access, siempre y cuando este
se encuentre en linea y disponible.

« Archivos almacenados en su dispositivo.

Archivos almacenados en servicios en la nube como Dropbox, OneDrive o Google Drive
(requiere registro previo en el servicio correspondiente).

Buscar un archivo: Pulse Q.
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Abrir archivos

Abrir un archivo almacenado en su equipo: Acceda a la ubicacion en la que se encuentra
almacenado el archivo en su ordenador y toquelo. En muchos casos, se mostrara una vista
previa del documento. Debajo, aparecera una lista de aplicaciones disponibles en su ordenador
con las que puede abrir el archivo. Pulse en la que quiera utilizar.

®e000 Orange = 6:55 PM 3 ED4

< Desktop Little Guy.jpg & ooo

Open With...

Preview Yojimbo Windows M... QuickTim
— /
= '\—?) Close

Abrir un archivo almacenado en otra ubicacion (en su dispositivo, en la nube o en otro equipo):
Para abrir un archivo que no se encuentra en el ordenador remoto en el que quiere abrirlo,
primero debe copiarlo o moverlo a este.

1 Encuentre el archivo que quiera abrir y téquelo.
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Puede buscar archivos almacenados en su dispositivo, en la nube o en otro equipo tocando
= (si utilizando un teléfono) y pulsando a continuacién la flecha "Atras" situada junto al
nombre del ordenador.
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2 Mover o copiar el archivo al ordenador en el que quiere abrirlo: Pulse el icono Menu (coo) y
lleve a cabo una de las siguientes acciones:

- Pulse Mover. El archivo se transferira a su equipo y no se guardara ninguna copia en la
ubicacion original.

« Pulse Copiar. El archivo se copiara a su equipo y se guardara una copia en la ubicacion
original.

3 Acceda a la ubicacién a la que quiera mover o copiar el archivo. A continuacion, pulse
Pegar.

4 Pulse el archivo. Se mostrara una lista de aplicaciones debajo. Seleccione la que quiere
utilizar para abrirlo.

Abrir un archivo desde otra aplicacion movil: Puede abrir archivos desde otras aplicaciones
moviles mediante Parallels Access. Por ejemplo, si recibe un correo electrénico con un archivo

de Microsoft Excel adjunto, puede abrirlo en Excel en su equipo remoto (si dispone de este
software).

Primero, debe copiar el archivo a Parallels Access. A continuacion, debe copiarlo o moverlo a
un equipo remoto y seleccionar una aplicacion de escritorio para abrirlo.

1 En la otra aplicacién movil, seleccione un archivo y pulse el icono Compartir (ﬁ en un
iPhone o iPad), y seleccione Parallels Access. Puede que primero tenga que pulsar Abrir en
para encontrar Parallels Access.

El archivo se copia en Parallels Access, en Archivos locales.

2 Pulse el archivo, seleccione el icono Menu (o00) y lleve a cabo una de las siguientes
acciones:

« Pulse Mover. El archivo se transferirda a su equipo y no se guardara en Parallels Access.

« Pulse Copiar. El archivo se transferira a su equipo y también se guardara una copia en
Parallels Access.

25



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

3 Acceda a la ubicacién a la que quiera copiar o mover el archivo. A continuacion, pulse
Pegar.

4 Pulse el archivo y seleccione la aplicacion con la que quiera abrirlo.

Abrir un archivo desde otra aplicacion movil: Puede abrir cualquier archivo desde el
Administrador de archivos en cualquier aplicacion movil compatible disponible en su dispositivo.

1 Seleccione el archivo y pulse el icono Menu (coo).
2 Pulse Compartir y seleccione una aplicacion. Puede que tenga que pulsar primero Abrir con.

AirDrop. Share with people nearby. If you don’t
O see them, have them turn on AirDrop in Control
Center on iOS, or go to AirDrop in Finder on a

Mac.

Ui & -

Twitter Facebook iCloud Photo Flickr Open in
Sharing iPhoto

I Cancel

Exportar un archivo a iCloud: Si esté utilizando un iPhone o iPad con iOS 8 o una version
posterior, puede exportar sus archivos a iCloud. Pulse en un archivo almacenado localmente en
su iPhone o iPad, seleccione Export y, a continuacion, acceda a una carpeta de iCloud.

Puede acceder al archivo a través de otras aplicaciones de iCloud y del Finder si utiliza OS X
Yosemite o posterior.

Sugerencia: También puede utilizar este método para mover archivos a otros servicios de la nube,
tales como Dropbox o Google Drive. Pulse Exportar y, a continuacion, seleccione Ubicaciones para
elegir un servicio externo.

Mover y organizar archivos

Copiar y pegar un archivo: Pulse un archivo, seleccione el icono Menu (co0) y pulse Copiar. A
continuacion, vaya a la nueva ubicacion y pulse Pegar. Los archivos se moveran a la nueva
ubicacion.
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Almacenar un archivo en su dispositivo: Para copiar con rapidez un archivo a su dispositivo,
pulselo y seleccione Utilizar sin conexion.

El archivo pasara a estar almacenado en su dispositivo y podra abrirlo cuando se conecte a
cualquier equipo o aplicacion compatible de su dispositivo. Se guardard una copia del archivo
en la ubicacion original.

También puede mover el archivo a su dispositivo, en lugar de copiarlo, mediante el siguiente
método.

Mover un archivo: Pulse un archivo, seleccione el icono Menu (co0) y pulse Mover. A
continuacion, vaya a la nueva ubicacion y pulse Pegar. El archivo se movera a la nueva
ubicacion.

También puede mover un archivo manteniéndolo pulsado y arrastrandolo a una carpeta.
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Eliminar un archivo: Pulse un archivo, seleccione el icono Menu (oo0) y pulse Eliminar. A
continuacién, pulse Si para confirmar.

27



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Sugerencia: Puede eliminar, mover o copiar y pegar varios archivos a la vez. Pulse el icono

Seleccionar (@ en el iPad y el iPhone), pulse en uno o mas archivos para seleccionarlos y, a
continuacion, seleccione su eleccién en la barra lateral.

iPad = 4:28 PM ¥ 4 ..

Selected 9 Desktop +] Done
% IPhone intro.pdf ]
—
d o % Sequolajpg 2/8/14
® = Little Astronaut.jpg 21814

% Family Budget.xlsx
0 ] Copy
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W Delete

Cambiar de nombre de un archivo: Pulse un archivo, seleccione el icono Menu (oo0) y pulse
Cambiar nombre. A continuacion, introduzca el nombre nuevo.

Crear una carpeta nueva: Pulse rI—|

Ordenar archivos:

1 Realice una de las siguientes acciones:
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« EnuniPad o en uniPhone, deslice el dedo hacia abajo para mostrar la barra de
herramientas.
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« En un teléfono o tablet Android (oo o), pulse Ordenar por..

2 Pulse Nombre, Fecha o Tamafio (o Fecha de modificacion en Android) segln el criterio de
ordenacion de archivos deseado.

En un iPhone o en un iPad, puede tocar el elemento de nuevo para cambiar entre un orden
ascendente y descendente.

Cambio a la visualizacién de lista o iconos en un iPad: Deslicese hacia abajo para ver la barra
A e oo
de herramientas y pulse ‘— o oo,

Compartir archivos

Puede compartir archivos con amigos y compafieros desde cualquier ordenador al que pueda
acceder mediante Parallels Access. Al seleccionar un archivo para compatrtirlo, se genera un
enlace que se copia al portapapeles. Puede enviar el enlace a cualquier persona para que lo
descargue en cualquier momento en el que su equipo esté en linea y disponible (es decir,

cuando el agente de Parallels Access se esté ejecutando e indique que es posible acceder al
ordenador).

Puede iniciar el proceso para compartir archivos desde su dispositivo movil o desde su equipo.
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Compartir contenido desde su equipo

Si inicia el proceso para compartir contenido desde su equipo, puede establecer limites sobre
cdmo va a tener lugar este proceso.

1 Hagaclic en el icono de Parallels Access () presente en la barra de menus o en la barra de
tareas de su ordenador y seleccione Compartir archivos.

2 Haga clic en Compartir nuevo archivo y seleccione uno para compartirlo.

3 Ajuste las opciones disponibles en funcidén de sus preferencias.

m %t

Your com
Vacation Plans.rtf

Shared Fi #  Macintosh HD » Users » » Desktop Jownloads

Description

Number of downloads:  Unlimited ¢

<»

Expiresin: 7 days

Password:

Download Link:

https://access.parallels.com/to/oU2thzSAQmKpDaix1dBPyg

Cancel Share

Share New File...

Puede:

« Escribir una descripcién para el archivo. Cualquier persona que haga clic en el enlace
podra verla antes de descargar el archivo.

« Establecer un periodo de caducidad, desde una hora a un afio.

- Establecer una contrasefia para afiadir un nivel extra de seguridad. Esta posibilidad es
opcional. Si configura una contrasefia, no olvide enviarsela a la persona que quiera que
descargue el archivo.

4 Haga clic en Compartir. El enlace de descarga se copiara de forma automatica al
portapapeles.

5 Pegue el enlace en un mensaje (correo electronico, mensaje de texto, etc.) pulsando
Comando + V o Control + V y envielo a la persona que quiera que descargue el archivo.

Ajuste de la configuracion, volver a copiar un enlace de descarga o dejar de compartir un
archivo: Una vez que haya compartido un archivo, puede copiar el enlace de nuevo si quiere
enviarselo a otra persona, modificar la configuracion o dejar de compartirlo.
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1 Hagaclic en el icono de Parallels Access () presente en la barra de menus o en la barra de
tareas de su ordenador y seleccione Compartir archivos.

2 Mueva el puntero del ratén sobre un archivo compartido para mostrar las opciones
disponibles.

=

Vacation Plans.docx
/Users/cabassi/Desktop k

3 Realice una de las siguientes acciones:
« Copiar el enlace al portapapeles de nuevo: Haga clic en &
- Ajustar la configuracién de descarga: Haga clic en .

- Dejar de compartir el archivo: Haga clic en el icono con forma de X.

Compartir contenido mediante su dispositivo mévil

Al compartir un archivo mediante su dispositivo, el archivo va a encontrarse almacenado en un
ordenador remoto.

1 En el Administrador de archivos, acceda al archivo situado en el equipo remoto.
2 Pulse & y haga clic en Compartir mediante Parallels Access.

En un iPad o iPhone, el enlace de descarga se copiara de forma automatica al portapapeles.
Pegue el enlace en un mensaje (correo electrénico, mensaje de texto, etc.) y envielo a la
persona que quiera que descargue el archivo.

En un dispositivo Android, puede hacer clic en Copiar enlace para copiar el enlace al
portapapeles y asi poder pegarlo a continuacion en un mensaje. También puede hacer clic
en Compartir enlace y seleccionar un método para completar la accién.

Dejar de compartir el archivo: Pulse el archivo, seleccione & y pulse Dejar de compartir
archivo.

Copiar de nuevo el enlace para poder enviarselo a otra persona: Pulse el archivo, seleccione &
y pulse Copiar enlace.

Importante: Su equipo debe estar activado y disponible a través de Parallels Access para poder
compartir los archivos.

Registrar servicio en la nube

Antes de poder trabajar con archivos almacenados en servicios en la nube externos, tales como
OneDrive y Google Drive (en un iPad o un iPhone) o Dropbox (en cualquier dispositivo), debe
registrarlos en su dispositivo.
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1 Realice una de las siguientes acciones:

« Pulse 3 en la pantalla Ordenadores.

- Si esta conectado a un ordenador remoto, pulse = (si esta utilizando un teléfono). A
continuacion, pulse la flecha "Atras" situada junto al nombre del ordenador.
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2 Pulse Anadir servicio (en un iPad o iPhone) o Afadir servicio en la nube (en un dispositivo
Android), seleccione el servicio y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Modo de juego

Si utiliza un iPad, puede utilizar controles personalizados que facilitan la experiencia de juego.
Puede elegir entre diferentes configuraciones de control de juegos existentes para diferentes
géneros. También puede personalizar los controles en funcién de sus preferencias.

Accede al Modo de juego:

1 Unavez que se haya conectado a un equipo remoto y abierto una aplicacion, pulse ¢ a la
derecha de la barra de herramientas. A continuacion, desplacese hacia la derecha y
seleccione Modo de juego.

Los controles de juego se mostraran superpuestos sobre la pantalla.

2 Puede seleccionar una configuracién existente en funcion del tipo de juego. Puede elegir
entre RPG, Estrategia, Dungeon Crawler, Disparos o Carreras.

Hay diferentes tipos de controles:
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- Botones: Dispone de botones cuadradas o rectangulares que representan cualquier tecla,
botdn de ratén o combinacion de teclas y botones de ratén. Por defecto, los botones
aparecen etiquetados en funcion de su etiqueta de teclado. LM y RM corresponden a los
botones del raton izquierdo y derecho, mientras que LShift y RShift corresponden a los
botones Mayus situados a izquierda y derecha.

- Joystick: Controles circulares que se utilizan para moverse o mirar en diferentes direcciones.
Dispone de joysticks de 4 y 8 posiciones, de uno analdgico (para simular una cruceta
analdgica en un mando de consola moderno) y de un joystick de ratén (para simular el
movimiento de este).

00

« Cruceta: Un controlador direccional en cuatro sentidos con un botén en cada extremo,
similar al de una mando de consola.

Personalizar controles: Puede afiadir, ampliar, configurar, mover y eliminar los controles de
juego. Experimente para descubrir qué configuraciones funcionan mejor para sus juegos
preferidos.

En el Modo de juego, pulse Editar (seleccione = primero si no ve Editar). A continuacion,
realice alguna de las siguientes acciones:

« Crear un nuevo perfil de configuracion: Si no quiere editar ninguna de las configuraciones
existentes, puede copiar una de estas y utilizarla como plantilla. Seleccione el perfil de

configuracién que quiera copiar, pulse N, , asigne un nombre a la nueva configuracion y
pulse Crear.

« Mover un control: Arrastre el control a la posicion en la que quiera que aparezca.

- Ampliar o reducir el tamafio de un botén: Arrastre el controlador situado en la esquina
inferior derecha del boton.

« Eliminar un botén: Pulse en la X situada en la esquina superior izquierda del control.

« Afadir un control: Pulse el simbolo + situado en la parte superior de la pantalla, seleccione
un tipo de control y a continuacién configurelo (mas informacién en el siguiente apartado).

« Configurar un botén: Pulse cualquier botén o afiada uno nuevo. Escriba una etiqueta. Pulse
cualquier numero de teclas o botones de ratén que quiera que se activen al pulsar el boton.
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« Configurar un joystick de 4 u 8 posiciones: Pulse en un joystick o afiada uno nuevo. Pulse
en una direccion e indique la tecla que quiere que se active al mover el controlador en esa
direccion.

« Configurar un joystick de ratdn: Pulse en un joystick de raton o afiada uno nuevo. Afiada
opciones de sensibilidad para los ejes X e Y, asi como para la velocidad de la camara.
Active o desactive la opcién Enviar eventos relacionados (Gtil para juegos como los de
disparos, con un cursor centrado). Experimente con estas opciones hasta que se sienta
comodo con el control.

« Establecer la posicion en la que se muestra el puntero: Pulse Th y active o desactive la
opcion Mostrar el puntero.

« Configurar la transparencia de los controles: Pulse T y arrastre el control deslizante
Opacidad de los controles hacia la izquierda o la derecha.

- Eliminar una configuracion existente: Pulse el icono de papelera y confirme si quiere
eliminar la configuracion existente.

Modos de raton

Una vez que se haya conectado con un equipo remoto, podra seleccionar el tipo de raton que
desea utilizar para trabajar con aplicaciones remotas. Pulse ¢ a la derecha de la barra de
herramientas. A continuacion, desplacese hacia la derecha y pulse Modo de juego. Puede
seleccionar una de las siguientes opciones:

« Modo tactil. Si utiliza este modo, no se mostrard ningun puntero de raton en la pantalla.
Para simular un clic con el botdn izquierdo, pulse la pantalla con un dedo.
Para simular un clic con el botén derecho, pulse la pantalla con dos dedos.

Para mostrar una lupa (le ayudara a ver los elementos pequefios), mantenga pulsada la
pantalla con un dedo durante un segundo.

« Raton Dumbo. Si selecciona este modo, se mostrara en la pantalla un ratén virtual con dos
botones y un puntero.

Para mover el puntero, arrastre el raton con un dedo.
Para simular un clic con el botén izquierdo o derecho, utilice los botones del ratén.

« Puntero. Si utiliza este modo, se mostrara el puntero del raton y 2 botones (para hacer clic
con el boton izquierdo y derecho) en la pantalla.

Para mover el puntero del ratén, pulse la pantalla con un dedo y muévalo: el puntero seguira
el movimiento del dedo.

Para simular un clic con el boton izquierdo y derecho, utilice los botones situados en la parte
inferior de la pantalla. De forma alternativa, puede pulsar la pantalla con un dedo para hacer
clic con el boton izquierdo y con dos para hacer clic con el botén derecho.

Para mostrar una lupa (le ayudara a ver los elementos pequefios), mantenga pulsada la
pantalla con un dedo durante un segundo.
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Acceso a su equipo desde una ubicacion
remota

Siempre que su ordenador y su dispositivo movil estén conectados a Internet, Parallels Access
Agent se ejecute en su ordenador y este no esté en suspension, podra conectarse a su
ordenador de forma remota y usarlo con Parallels Access. Lo Unico que debera hacer es abrir
Parallels Access y conectarse del modo habitual.

Importante: Para conectarse desde una ubicacién que no esté en la red Wi-Fi local de su ordenador,
su ordenador no debe estar en suspension. Para garantizar que su ordenador no entra en este modo,
configurelo para que nunca pase a este estado.

Cdmo configurar su ordenador para que nunca entre en suspension: Realice una de las
siguientes acciones:

« Mac:

1. Seleccione el menu de Apple > Preferencias del sistema y haga clic en Ahorro de
energia.

2. Arrastre el control deslizante que controla la suspension del ordenador a Nunca o
seleccione la casilla Impedir que el ordenador entre en suspension automaticamente
cuando la pantalla esté apagada si esta disponible.

Su Mac permanecera activo a menos que lo configure manualmente para que entre en
suspension.

+  Windows:

1. Haga clic en Panel de Control en el menu Inicio. (En Windows 8 o posterior, escriba
"Panel de control" en el menu Inicio y haga clic en Panel de control.)

Haga clic en Sistema y seguridad, y seleccione Opciones de energia.
Haga clic en Cambiar la configuracion del plan.

Seleccione Nunca en el menu Poner al equipo en estado de suspension.

35



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

Reactivacion remota de su ordenador

Si su teléfono o su tablet estan conectados a la misma red Wi-Fi local que su ordenador y el
ordenador esta en suspension, puede intentar reactivarlo de forma remota.

®0eco ATET = 3:19 PM

My Computers

Para intentar reactivar el ordenador, pulse su icono.

Aumento de las posibilidades de reactivar Parallels Access de forma remota

Puede configurar su ordenador y su router para que Parallels Access tenga mas posibilidades
de reactivar el ordenador de forma remota. Para ello, realice lo siguiente:

Mac:

1 Seleccione el menua de Apple > Preferencias del sistema y haga clic en Ahorro de energia.

2 Seleccione Reactivar para acceso mediante red Wi-Fi si esta opcion no estaba
seleccionada.

3 Seleccione Habilitar Power Nap mientras se use la bateria si esta opcion no estaba
seleccionada.

En funcion del modelo de ordenador, puede que estas opciones no estén disponibles.

Windows: En un ordenador Windows, Wake on LAN puede activarse configurando el adaptador
de red. Para ello:

1 Vaya al Panel de control> Adaptadores de red > <Adaptador LAN> > Administracion de
energia > Permitir que este dispositivo reactive el ordenador.

2 En algunos casos puede ser necesario modificar la configuracion de la BIOS:

36



Uso de Parallels Access con un teléfono o tablet

« Arranque mediante PCI

- Arranque mediante PCIE

- Arranque mediante dispositivos PCI
« Arranque mediante LAN integrada
+  WakeonLAN > Arranque

3 En funcion del fabricante del adaptador de red, el panel de control Administracion de
energia en Windows puede contener las opciones detalladas a continuacion. Todas estas
opciones deben estar activadas para disfrutar de la funcionalidad Wake on LAN:

« Responder a solicitudes ARP sin activar el sistema
- Activar mediante paquete magico
« Activar mediante paquete magico desde un estado de desconexion

4 Descargue la utilidad Intel Smart Connect Technology (ISCT) en
https://downloadcenter.intel.com!/.

5 Usela para comprobar si su ordenador soporta ISCT vy, de ser asi, para activar ISCT.

Nota: en algunos casos es posible reactivar un ordenador en suspension mediante Internet. En este
caso, su router debe tener activado UPnP con rangos de puerto internos y externos permitidos
establecidos a 1-65535. Asimismo, NAT-PMP debe estar activado. Para méas informacion, consulte la
documentacién de su router. En dispositivos Apple AirPort puede activar NAT-PMP abriendo la
aplicacion AirPort Utility, haciendo clic en Red, haciendo clic en Opciones de red y seleccionando
Activar protocolo de asignacién de puerto Nat.

Seguridad

Parallels Access se conecta de forma segura a su ordenador gracias al uso de la tecnologia
mas puntera, que incluye cifrado AES de 256 bits y SSL.

Asimismo, si no desea que otras personas puedan acceder a su ordenador o puedan ver lo que
esta haciendo cuando use Parallels Access de forma remota, puede ajustar la configuracion de

seguridad.

Para acceder a la configuracién de seguridad, en su ordenador haga clic en el icono de
Parallels Access (#) presente en la barra de menus o en la barra de tareas y seleccione
Preferencias. A continuacion, haga clic en Avanzado y realice una de las siguientes acciones:

- Configure Parallels Access para que sea necesario introducir las credenciales de su

ordenador cada vez que se conecte. Seleccione Pedirme también el nombre de usuario y la

contrasefa.

« Configure la pantalla de su ordenador para que se bloquee cuando esté usando Parallels
Access: Seleccione Bloquear este ordenador cuando se esté usando de forma remota.
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Cuando su pantalla esté bloqueada, las personas que estén al lado de su ordenador no
podran ver lo que esta haciendo y si alguien quiere acceder a su ordenador se le pedira su
contrasena.

« Configure la pantalla de su ordenador para que se bloguee cuando se desconecte Parallels
Access. Seleccione Bloguear este ordenador cuando no se desee realizar ninguna accion
de forma remota.

Una vez ya no desee realizar ninguna otra accion, se pedird su contrasefia para acceder a
su ordenador de forma local.

Controlar su equipo desde otro ordenador

Una vez que haya configurado Parallels Access en un equipo al que quiera acceder de forma
remota, podra controlarlo mediante un navegador web u otro ordenador.

Acceso a su equipo de forma remota:

1 Antes de salir del otro equipo, asegurese de que se esta ejecutando el agente de Parallels
Access y que ha iniciado sesion.

Por defecto, el agente de Parallels Access esta configurado para ejecutarse de forma
continua.

Acceda a access.parallels.com y, si es necesario, inicie sesion en su cuenta de Parallels.

Haga clic en el equipo al que quiera acceder.
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4 Inicie sesion en su equipo.

AA @ & access.paraliels.com/console/?endpointurt=pri-54-215-179-37. proxy.myparaiiets.

& T B Mon5:00PM  Panallels Q =

5

A partir de este momento, podra controlar su equipo de forma remota.

Nota: Para acceder a su ordenador de forma remota, debe utilizar un navegador web compatible (p.
6).

Configuracién de la resolucion: Puede ajustar la pantalla para que su escritorio al completo se
adapte a la ventana del navegador o bien para que lo muestre a resolucion completa. Haga clic

en— o = a la derecha de la barra de herramientas para cambiar entre la visualizacion a
escala y a pantalla completa.

Desplazamiento: Si elige la opcion de resolucién completa, cuando la ventana del navegador
sea mas pequefia que el tamafio de la pantalla remota del ordenador, no podra verla por
completo de una sola vez. Puede desplazarse dentro de la pantalla moviendo el cursor del raton
a cualquiera de los bordes.

Copiar texto desde el equipo local al ordenador remoto: Copie el texto local de la forma habitual.
A continuacion, haga clic en (Al a la derecha de la barra de herramientas en su navegador y
pegue el texto en el campo que aparece. Después, sitte el cursor de insercion en el punto en el
que quiera que aparezca el texto y pulse Comando + V (en un Mac) o Control + V (en un PC
con Windows).

Copiar texto desde el equipo remoto al ordenador local: Copie el texto en el equipo remoto
seleccionandolo y pulsando a continuacién Comando + V (en un Mac) o Control + V (en un PC

con Windows). A continuacion, haga clic en [Alala derecha, en la barra de herramientas. Se
mostrara el texto. Selecciénelo y copielo de nuevo. A continuacion, podra pegarlo en el entorno
local.
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Introducir combinaciones de teclas: Algunas combinaciones de teclas, tales como Ctrl + Alt
+Supr en Windows, no pueden transmitirse de forma remota pulsandolas de la forma habitual.
Para introducir una combinacién de este tipo, haga clic en E en la barra de herramientas. Se
mostrara una lista de combinaciones de teclas disponibles. Haga clic en la que quiera utilizar.

Sugerencia: Existen varias combinaciones de teclas que pueden transmitirse con normalidad, pero

que estan disponibles en este menu por motivos de comodidad. Haga clic en 4 para ver una lista de
las combinaciones de teclas disponibles.
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CAPiIiTULO 3

Opciones de Parallels Access

Consulte este capitulo para saber mas sobre las opciones de Parallels Access. Para abrir estas
opciones, pulse el botén Menu (tres puntos) en la esquina superior derecha y seleccione
Ajustes.

En este capitulo
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Privacidad

En esta seccion, puede editar los ajustes relacionados con la privacidad.
Nota: Esta seccion solo esta disponible en iOS.

« Micréfono. Utilice esta opcion para determinar si Parallels Access puede acceder al
micréfono en su dispositivo iOS.

« Actualizacion de aplicaciones en segundo plano. Utilice esta opcion para especificar si
Parallels Access puede ejecutarse en segundo plano.

Su cuenta

Pulse en su cuenta para obtener informacién sobre su suscripcion, ampliarla (si es necesario) o
cerrar sesion.

Nota: Esta seccidn solo esta disponible en iOS.
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General

La seccién General le permite modificar los siguientes ajustes:

Desactivar bloqueo automético.

Mostrar teclado automéaticamente. Cuando esta opcion esta activada, el teclado se mostrara
de forma automatica cada vez que escriba en un campo de texto.

Modo retina de Parallels Desktop.

Nota: Esta seccidn solo esta disponible en iOS.

Permanecer conectado.

Sonido. Utilice esta opcion para decidir dénde va a reproducirse el sonido: en su dispositivo,
en el equipo remoto o en ninguno de ellos.

Ejecutar en segundo plano. Cuando cambie a otra aplicacion después de trabajar con
Parallels Access, iOS suspendera la aplicacién inactiva y su conexion con el equipo remoto
se perdera. Active esta opcién para permitir que Parallels Access puede ejecutarse en
segundo plano.

Entrada del usuario

La seccién Entrada del usuario le permitira modificar las siguientes opciones:

Nota: Esta seccidn solo esta disponible en iOS.

Utilizar el ratdn Swiftpoint GT. Active esta opcion para trabajar utilizando un ratén Swiftpoint
GT. Debe conectar este ratdn a su dispositivo iOS mediante Bluetooth. Una vez que
establezca una conexién, el raton se conectara de forma automéatica y podra comenzar a
utilizarlo.

Seguridad

La seccion Seguridad le permitira modificar los siguientes ajustes:
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Touch ID (o Face ID) y Cadigo. (O Huella y codigo PIN si dispone de un dispositivo
Android).

Pulse este campo para decidir si desea proteger Parallels Access frente a un acceso no
autorizado mediante un codigo y Touch ID/Face ID (o un codigo PIN y una huella si dispone
de un dispositivo Android).

Notas:

1. Si su dispositivo iOS no es compatible con Touch ID o Face ID, solo podra especificar un cédigo.
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2. Si su dispositivo Android no es compatible con el uso de huellas, solo podra especificar un codigo
PIN.

Programa de experiencia de cliente

La seccion Programa de experiencia del cliente le permitira modificar las siguientes opciones:

- Informar de estadisticas. Seleccione esta opcidn si desea participar en el Programa de
experiencia de cliente. Parallels recopila informacion estadistica para mejorar el producto.
En ningln caso se almacenan datos de caracter personal.

Resolucion de problemas

La seccién Resolucion de problemas le permitira modificar los siguientes ajustes:

- Usar mensajes de registro detallados. Si tiene algun problema con Parallels Access y desea
enviar datos técnicos a (p. 48) Parallels, seleccione Usar mensajes de registro detallados
antes de enviar la informacion. Parallels recibir4 un archivo de registro mas detallado y
dedicard menos tiempo a resolver la incidencia. Le recomendamos que no tenga esta
opcidén seleccionada en todo momento, ya que Parallels Access podria funcionar mas lento.

Acerca de Parallels Access

La seccién Acerca de Parallels Access le permite obtener la siguiente informacion:

« Version. Este campo le permite comprobar la versién de Parallels Access.

- Programa de experiencia de cliente. Pulse este campo para saber mas sobre el Programa
de experiencia de cliente.

« Informacién sobre copyright. Pulse este campo para ver la informacion sobre copyright.
« Soporte técnico. Pulse este campo para saber mas sobre como obtener soporte técnico.
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CAPiIiTULO 4

Como cerrar Parallels Access

Cuando haya terminado de utilizar Parallels Access en un teléfono o tablet, puede
desconectarlo de su ordenador pulsando Desconectar 0 > en la esquina superior izquierda del
menu de aplicaciones. Podra ver que la pantalla de su ordenador vuelve a tener la resoluciéon
normal.

Otra opcion es pulsar el boton Inicioen su dispositivo movil. Una vez transcurridos unos pocos
minutos, la pantalla de su ordenador volvera a tener la resolucion normal. También puede hacer
clic en Desconectar en su ordenador para restaurarla de forma manual.

Si ha configurado su ordenador para que se bloquee (p. 37) durante o tras una sesiéon de
Parallels Access, debera introducir su nombre de usuario y su contrasefia para acceder a este
de forma local una vez haya realizado la desconexion.

Si trabaja con Parallels Access a través de un navegador o de otro equipo, solo tiene que cerrar
la ventana de este para desconectarlo.

En este capitulo
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Actualizaciones de software

De forma periddica, Parallels proporciona actualizaciones de software gratuitas para mejorar
Parallels Access.

Actualizacion de Parallels Access

Para comprobar la existencia de actualizaciones para Parallels Access para iPad o iPhone,
vaya al App Store y pulse Actualizaciones.

Para comprobar la existencia de actualizaciones para Parallels Access para Android, vaya a
Google Play, pulse Play Store, en la esquina superior izquierda y seleccione Mis apps.
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Actualizacion de Parallels Access Agent en su ordenador

Por omision, Parallels Access Agent en su ordenador esté configurado para comprobar
automaticamente la existencia de actualizaciones de software de forma periddica e instalarlas
sin requerir ninguna intervencién por su parte. Siempre que se instale una actualizacion,
Parallels Access se lo notificara.

Para comprobar manualmente la existencia de actualizaciones, en su ordenador haga clic en el
icono de Parallels Access (# presente en la barra de menus o en la barra de tareas y
seleccione Buscar actualizaciones.

Para modificar la configuracion acerca de la basqueda de actualizaciones de software, en su
ordenador haga clic en el icono de Parallels Access () presente en la barra de mends o en la
barra de tareas y seleccione Preferencias. A continuaciéon, haga clic en Avanzado y realice una
de las siguientes acciones:

« Para determinar si el agente de Parallels Access debe comprobar la existencia de
actualizaciones de forma automatica, seleccione o deseleccione Buscar actualizaciones
automaticamente.

- Para configurar si estas actualizaciones deben descargarse e instalarse de forma
automatica, seleccione o deseleccione Descargar e instalar actualizaciones nuevas en
segundo plano.

Eliminacion de un ordenador de Parallels
Access

Si ya no desea usar un ordenador en concreto con Parallels Access, puede eliminarlo para que
no se muestre en la aplicacion movil ni en la consola web.

1 En el ordenador que desea eliminar, haga clic en el icono de Parallels Access (#) presente
en la barra de menus o en la barra de tareas y seleccione Preferencias.

2 Unaluz verde indica que puede accederse al ordenador. En este caso, haga clic en
Desactivar acceso.

Visite https://access.parallels.com y acceda a su cuenta, de ser necesario.

Haga clic en Ordenadores y seleccione el icono de la papelera situado al lado del ordenador
que desea eliminar.

Cambio de nombre de un ordenador

También puede cambiar el nombre de un ordenador en Parallels Access mediante el portal
web. Para ello:

1 Visite https://access.parallels.com y acceda a su cuenta, de ser necesario.

2 Haga clic en Ordenadores y seleccione el nombre del equipo que quiera editar.
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3 Edite el nombre.

La préxima vez que abra Parallels Access ya podra ver su ordenador con el nombre nuevo.
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CAPIiTULO 5

Resolucion de problemas

Si experimenta problemas para conectar Parallels Access a su ordenador:

« Compruebe que su dispositivo moévil y su ordenador estan encendidos y que disponen de
conexion a Internet.

« Compruebe que su ordenador no esta en modo de suspension (p. 35).

« Compruebe que ha iniciado sesion en Parallels Access en su dispositivo movil. Pulse Iniciar
sesién en la parte inferior de la pantalla.

- Compruebe que ha iniciado sesion en Parallels Access Agent en su ordenador. Haga clic en
el icono de Parallels Access (#) presente en la barra de menus o en la barra de tareas de su
ordenador y seleccione Iniciar sesion.

Si no dispone de una cuenta Parallels, puede crearla a través de su dispositivo mévil usando
Parallels Access.

- Compruebe que el agente de Parallels Access esta configurado para ser accesible en su
ordenador haciendo clic en Activar acceso. Si es posible acceder a su ordenador, vera un
indicador verde.

® Parallels Access

O RO

Access File Sharing Settings

]

To access this Mac remotely:

Get Parallels Access for your iPad or iPhone from the App Store, or
for your Android device from Google Play or Amazon.

@ amaz
Parallels’s MacBook Pro App Store || P> Google play jj [$%# amazon

© Accessible

You can also access this Mac using a web browser.

Turn Off Access i\,‘

Parallels Access version
4.0.0 (32786)

« Sialn asi no puede conectarse, pruebe a reiniciar su ordenador y su dispositivo moévil y a
continuacion intente conectarse de nuevo.



Resolucion de problemas

En este capitulo
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Obtener ayuda

Para ayudarnos a mejorar la calidad de Parallels Access, puede enviarnos sus comentarios o
informes de problema. Parallels agradece las opiniones y comentarios acerca de Parallels
Access.

Si ha experimentado algun problema, puedes buscar respuestas a sus preguntas o solicitar
soporte.

Obtener ayuda desde su dispositivo

1 Abra Parallels Access en su dispositivo y conéctese a un equipo.
2 Pulse en el icono con un signo de interrogacion (?) situado en el menu de aplicaciones.
3 Realice una de las siguientes acciones:

« Pulse en Tutorial para acceder a tutoriales rapidos sobre cémo utilizar Parallels Access.
Podra encontrar un tutorial de introduccion, asi como diferentes tutoriales sobre cémo
utilizar los gestos y el Administrador de archivos.

« Pulse en Resolucion de problemas. Desde aqui, puede realizar busquedas en el indice
de la base de conocimiento de Parallels para obtener respuestas o pulsar en Solicitar
soporte para obtener ayuda por parte de Parallels.

Solicitar soporte desde su equipo

1 En su ordenador, haga clic en el icono de Parallels Access () presente en la barra de
menus o en la barra de tareas y seleccione Enviar datos técnicos.

Describa el problema y detalle las acciones que estaba realizando cuando este se produjo.
Introduzca su nombre y correo electrénico, y haga clic en Enviar informe.

A continuacion se le mostrara el ID de su informe de problema. Copielo y péguelo a un
archivo de texto o anételo para asi tenerlo a mano cuando lo necesite.

5 Sidesea solicitar soporte, vaya a parallels.com/es/support.
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